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Uvod

Ugelom tejto smernice je upravit postup pri podavani, prijimani, evidovani, pre$etrovani
a pisomnom oznameni vysledku preSetrenia staznosti alebo prekontrolovania staznosti a peticii
v Agenture na podporu vyskumu a vyvoja (dalej len ,agentura®) podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov

a) zakon ¢&. 9/2010 Z. z. o staznostiach (dalej len ,zakon o staznostiach®),

b) zakon &. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni zadkona €. 242/1998 Z. z. (dalej len
Lpetiény zakon®).

Suvisiace vSeobecne zavazné pravne predpisy

a) zakon ¢. 138/2004 Z. z. UpIné znenie zakona ¢&. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok), ako vyplyva zo zmien a doplneni vykonanych zakonom ¢. 215/2002
Z.z. a zakonom €. 527/2003 Z. z. v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,spravny

poriadok.).

VSeobecné a osobitné ustanovenia

1 Vymedzenie pojmov
Organom verejnej spravy je agentura.

Zamestnancom je zamestnanec agentury vykonavajuci pracu vo verejnom zaujme podla zakona
€. 552/2003 Z. z. 0 vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov.

Organizacnou zlozkou agentury je:
1. odbor,
2. oddelenie.

Oddelenim sa rozumie aj Kancelaria riaditela.

Veducim zamestnancom je:

1. riaditel agentury,
2. veduci odboru agentury,
3. veduci oddelenia agentury.

Osobnym podanim sa rozumie:
1. staznost podana ustne, telefaxom, elektronickou postou,
2. peticia podana telefaxom, elektronickou postou,
3. oznamenie podané ustne, telefonicky, telefaxom, elektronickou postou

na ktorejkolvek organizacnej zlozke agentury.
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staznosti@apvv.sk je e-mailova adresa ur€ena na prijimanie osobnych podani elektronickou
postou fyzickej, alebo pravnickej osoby, resp. postupenych organizacnymi zloZzkami agentury.
Vecnym spravcom e-mailov zaslanych na adresu je Kancelaria riaditela.

PreSetrovanie staznosti je €innost, ktorym sa zistuje skuto¢ny stav veci a jeho sulad alebo rozpor
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a s vnutornymi predpismi, ako aj pri€iny vzniku
zistenych nedostatkov a ich nasledky.

Zamestnanec prislusny na preSetrovanie staznosti je zamestnanec Kancelarie riaditela, alebo
zamestnanec inej organizacnej zlozky povereny na presetrenia staznosti riaditefom agentury.

Vybavenie staznosti je odoslanie pisomného oznamenia vysledku preSetrenia staznosti
stazovatelovi prostrednictvom podatefne agentury.

Zamestnanec prisludny na vybavenie staznosti je riaditel agentury, ktory je opravneny podpisat
oznamenie o vysledku preSetrenia staznosti. V pripade jeho nepritomnosti prisluSnym
zamestnancom je Statutarny zastupca riaditela.

Staznost je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej len ,stazovatel”), ktorym

1. sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov,
o ktorych sa domnieva, Ze boli porusené €innostou alebo nedinnostou (dalej
len ,Cinnost*) agentury,

2. poukazuje na konkrétne nedostatky, najmd na poruSenie pravnych
predpisov, ktorych odstranenie je v pésobnosti agentury,

uvedené musi platit sucasne.

Peticiou je kazda Ziadost, navrh alebo staznost vo veciach verejného alebo iného spolo¢enského
zaujmu.

2 Zasady
Podanie sa posudzuje podla obsahu.

Podanie sa zaklada do staznostného spisového obalu vratane vSetkych dokumentov suvisiacich
s podanim, preSetrovanim a vybavenim podania. Vzor staZnostného spisového obalu tvori
prilohu €. 1 tejto smernice.

Ak podanie obsahuje viacero €asti, z ktorych

a) niektoré nie su staznostou, prislusny zamestnanec vybavi ako staznost len tie Casti
podania, ktoré su staznostou podla zakona o staznostiach; ¢asti podania, ktoré nie su
staznostou, prislusny zamestnanec stazovatelovi nevrati avoznameni vysledku
preSetrenia staznosti uvedie dovody ich nepresetrenia,

b) v8etky su staZnostami, avSak na vybavenie niektorych nie je agentura prislusna, prislusny
zamestnanec vybavi iba tie €asti staznosti, na ktorych vybavenie je prislusny; ostatné
Casti staznosti postupi organu verejnej spravy prislusnému na ich vybavenie.

Podanie staznosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov, ktoré by
stazovateflovi sposobili akukolvek ujmu.
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Pisomnosti suvisiace s vybavovanim staznosti, ktoru podalo viac stazovatelov spolo¢ne a nie je
v nej uréené komu z nich sa maju doru€ovat, prislusny zamestnanec zasle stazovatelovi, ktory je
uvedeny ako prvy.

Ak si stazovatel zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava staznost, su€astou staznosti musi byt
uradne osved&ené splnomocnenie zastupovat stazovatela pri podani staznosti a pri ukonoch
suvisiacich s vybavovanim staznosti.

Staznost adresovana zamestnancovi alebo riaditefovi agentury je staznostou podanou agenture.
Informécie, ktoré obsahuje dokumentéacia stvisiaca s vybavovanim staznosti, sa nespristupriuju.*

Kazdy je povinny o skutoCnostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani staznosti, zachovavat
mi¢anlivost.

Od tejto povinnosti ho méze pisomne oslobodit ten, v koho zaujme ma tuto povinnost.

Staznost nesmie byt pridelena na preSetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani
zamestnancovi v jeho riadiacej posobnosti.

Z preSetrovania a vybavenia staznosti je vyluéeny

1. zamestnanec agentury, ak sa zu€astnil na Cinnosti, ktora je predmetom staznosti,

2. zamestnanec iného organu verejnej spravy a osoba, ak sa zucastnila na €innosti,
ktora je predmetom staznosti,

3. ten, o koho nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhfadom na jeho vztah
k stazovatelovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi organu verejnej spravy, proti
ktorému staznost smeruje, alebo k predmetu staznosti.

Zamestnanec, ktorému bola staznost pridelena na preSetrenie alebo vybavenie, je povinny
bezodkladne oznamit riaditelovi agentury prekazky osobného charakteru, ktoré su dévodom na
vylu€enie zamestnanca z preSetrovania a vybavovania staznosti.

3 Prislusnost’

Zamestnanec Kancelarie riaditefa je prislusny na preSetrenie staZnosti, ak riaditel agentury
nerozhodne inak (dalej len ,prislusny zamestnanec").

Riaditel agentury, v pripade jeho nepritomnosti jeho Statutarny zastupca, je opravneny staznost
vybavit, t. j. podpisat oznamenie o vysledku preSetrenia staznosti.

Ak staznost smeruje proti riaditefovi agentury prislusny na vybavenie staznosti je najblizsi
nadriadeny organ verejnej spravy, t.j. Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR (dalej
len ,MSVVaS SR").

Ak vznikne spor o tom, ktory z organov verejnej spravy je prislusny na vybavenie staznosti, organ
v ktorom spor vznikol, staznost najneskér do 10 pracovnych dni odo dia vzniku sporu postupi
organu prislusnému na rozhodnutie sporu o prislusnosti a zaroven upovedomi o tom stazovatela.

' § 8 a2 12 zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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Spor o prislusnost na vybavenie staznosti medzi organmi verejnej spravy rozhoduje ich najblizsi
spoloCny nadriadeny organ. Ak takyto organ nie je, prislusSny na rozhodnutie v oblasti Statnej
spravy je ustredny organ Statnej spravy na kontrolu vybavovania staznosti (Urad vlady SR).

Riaditel agentury rozhoduje tiez:
a) na zaklade navrhu zamestnanca presetrujiceho staznost o prediZeni lehoty na
vybavenie staznosti v pripadoch naro¢nych na preSetrenie staznosti,
b) oulozeni poriadkovej pokuty za neplnenie povinnosti podfa zakona
o staznostiach, ktorym sa stazuje vybavovanie staznosti, mari sa jej
vybavovanie alebo naprava nedostatkov.

Kancelarie riaditela najma:

a) eviduje, preSetruje a pisomne oznamuje vysledky presSetrenia staznosti, alebo
prekontrolovania staznosti doru¢enych do agentury,

b) vedie centralnu evidenciu staznosti podanych na agenturu,

c) zodpoveda za vecnu spravu e-mailov zaslanych na e-mailovd adresu
staznosti@apvv.sk, a ich kontrolu minimalne raz v pracovny den,

d) zabezpecuje sucinnost inému organu verejnej spravy, ktory staznost vybavuje,
najma doklady, iné pisomnosti, vyjadrenia, informacie, Udaje potrebné na
vybavovanie staznosti, ako aj dalSiu nevyhnutnu sucinnost,

e) zabezpecuje Cinnosti suvisiace s uloZenim poriadkovej pokuty,

f) wvypracuva ro¢nu spravu za prisludny rok o vybavovani staznosti na zaklade
pokynov MSVVaS SR.

Prislusny zamestnanec organiza¢nej zlozky agentury:

a) preSetruje apisomne oznamuje vysledky preSetrenia staznosti alebo
prekontrolovania staznosti v zmysle vS8eobecne zavaznych pravnych predpisov
a internych predpisov, ktoré jej na presSetrenie pridelil riaditel agentury,

b) zabezpeluje Kancelarii riaditela, alebo spravidla prostrednictvom Kancelarie
riaditefa, inému organu verejnej spravy, ktory staznost' vybavuje doklady, iné
pisomnosti, vyjadrenia, informacie, udaje potrebné na vybavenie staznosti, ako
aj dalSiu nevyhnutnu sucinnost.

Veduci zamestnanec organizacnej zlozky, v ktorom sa staznost preSetrovala, v pripade zistenia
nedostatkov v lehote ur€enej prislusnym zamestnancom, ktory staznost preSetroval je povinny:
1. urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,
2. prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,
3. predlozit prijaté opatrenia prislusnému zamestnancovi preSetrujucemu staznost,
4. predlozit prislusnému zamestnancovi presetrujucemu staznost spravu o splneni
opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti,
5. pisomne v ur€enej lehote oznamit prisluSnému zamestnancovi preSetrujucemu
staznost’ skutoénosti podla bodu 1 az 4.

Prislusny zamestnanec presetrujuci staznost zabezpeci povinnost oznamit' stazovatelovi prijaté
opatrenia.

4 Podavanie a prijimanie st'aznosti
4.1 Podavanie st'aznosti

Staznost’ mozno podat’ pisomne, Ustne do zaznamu, telefaxom alebo elektronickou postou.
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4.1.1 Ustna staznost’

Zamestnanec agentury vyhotovi o Ustnej staznosti, ktord nemozno vybavit’ ihned pri jej podani,
pisomny zaznam o ustnej staznosti (dalej len ,zaznam®). Zaznam tvori prilohu €. 2 tejto smernice.

Okrem nalezitosti staznosti uvedenych v diely 7 tejto smernice, zaznam obsahuje aj:
- den a hodinu jeho vyhotovenia,
- nazov a adresu organizacnej zlozky agentury,
- mena a priezviska zamestnancov, ktori zaznam vyhotovili,
- mena a priezviska zamestnancov, ktori boli pritomni pri usthom podani staznosti.

Zamestnanec agentury nie je povinny zaznam vyhotovit, ak s nim staZovatel pri ustnom
podavani staznosti:

- nespolupracuije, alebo

- sa domaha Cinnosti agentury v rozpore s pravnymi predpismi.
Ak staZovatel odmietne vyhotovenie zaznamu, zamestnanec takuto staznost neprijme. Ak
stazovatel odmietne zaznam podpisat, zamestnanec zaznam odloZi s poznamkou o odmietnuti
podpisania a postupi ho do Kancelarie riaditela.
Primerane sa postupuje podla oddielu 4.2 Prijimanie staznosti tejto smernice.
4.1. 2 Pisomna st'aznost’
Staznost’ podana agenture telefaxom, alebo elektronickou postou sa povaZuje za pisomnu iba
vtedy, ak ju stazovatel do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi podpisom, inak sa
staznost’ odlozi.

Ak pisomné potvrdenie obsahuje iné udaje nez staznost podana telefaxom, alebo elektronickou
postou, prislusny zamestnanec staznost podanu telefaxom alebo elektronickou postou odlozi.

Staznost podana agenture elektronickou postou so zaru€enym elektronickym podpisom sa
povaZzuje za pisomnu staznost.

Podanie formou elektronického nosi¢a dat sa nepovazuje za staznost.
4.2 Prijimanie st'aznosti
Agentura a jej zamestnanci su povinni staznost prijat.

Staznost' je povinny prijat ktorykolvek zamestnanec agentury. Zamesthanec, ktory staznost
prijal, je povinny ju bezodkladne zaevidovat do MEMPHISu a postupit ju do Kancelarie riaditela.

V pripade, Ze staznost bola podana elektronickou postou na inu e-mailovu adresu, zamestnanec
ju bezodkladne postupi ha e-mailovu adresu staznosti@apvv.sk .

Prislusny zamestnanec bezodkladne informuje riaditela agentury o prijatej staznosti. Tymto nie je
dotknuty diel 3 tejto smernice.

Kancelaria riaditela, resp. riaditelom povereny zamestnanec, ak agentura nie je prisludna na
vybavenie staznosti, najneskdér do 10 pracovnych dni od doruCenia staznosti tuto postupi
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organu verejnej spravy prisluSnému na jej vybavenie a zarovefi o tom upovedomi stazovatela.
Uvedeny postup sa neuplatni pri utajeni totoZnosti staZovatela.

Prijimanie pisomnych staznosti doruCenych do agentury zabezpecCuje Odbor ekonomiky
prostrednictvom podatefne agentury. Po prijati staznosti postupuje podla druhého odseku tohto
oddielu.

Ak zamestnanec organizacnej zlozky agentury, ktorej bolo dorucené alebo pridelené podanie na
vybavenie zisti, Ze podanie alebo jeho &ast svojim obsahom spifia nalezitosti staznosti, dalej
postupuje bezodkladne primerane podla druhého odseku tohto oddielu. V tomto pripade je
potrebné mat na zreteli zdkonom stanovenu lehotu na vybavenie st'aznosti, ktora plynie odo
dna dorucenia st'aznosti agentire na jej vybavenie a nie organizacnej zlozke. Obdobne
postupuje zamestnanec agentury, ktorému bolo doru¢ené podanie priamo na meno a zisti, ze
podanie alebo jeho &ast’ svojim obsahom spifia naleZitosti staznosti.

5 Odlozenie st'aznosti

Odlozenou staznostou je staznost, ktoru prislusny zamestnanec odlozi, ak

1. neobsahuj identifikatné Udaje stazovatela podla zakona o staznostiach (anonymna
staznost),

2. je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktora je predmetom staznosti, kona sud, prokuratura alebo iny
organ &inny v trestnom konani,

3. zisti, ze staznost sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nie je priloZzené splnomocnenie

(ur€eného zastupcu),

4, od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v den jej doru€enia viac nez pat
rokov,

5. ide o dalSiu opakovanu staznost,

6. mu bola zaslana na vedomie,

7. stazovatel neposkytol spolupracu, alebo ak spolupracu neposkytol v uréenej lehote,

8. stazovatel staznost' pred jej vybavenim pisomne vezme spat,

9. stazovatel pisomne agenture pred vybavenim staznosti oznami, Ze netrvd na jej

vybaveni,

10. staznost doruCena telefaxom, alebo elektronickou postou nebola stazovatelom do 5
pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdena podpisom,

11. ak pisomné potvrdenie staznosti obsahuje aj iné Udaje nez staznost podana telefaxom
alebo elektronickou postou.

O odlozeni staznosti a dévodoch jej odlozenia podfa bodu 2 az 5 prislusny zamestnanec
stazovatela pisomne upovedomi do 10 pracovnych dni od odloZenia staznosti.

V ostatnych bodoch (1, 6 az 11) sa odlozZenie staznosti vykona tak, Zze zamestnanec prislusny na
preSetrenie staznosti vyznaci dévod jej odloZenia v poznamke staznostného spisového obalu,
pripoji svoj podpis a datum a predloZi ho zamestnancovi prislusnému na vybavenie staznosti na
schvalenie. Schvalenie odlozenia staznosti potvrdi tento zamestnanec svojim podpisom
s uvedenim datumu schvalenia.

6 Evidencia st'aznosti

Centralna evidencia staznosti podla zakona o staznostiach je vedena v Kancelarii riaditela
oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti.
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Staznost, ktoru preSetruje riaditefom agentury povereny zamestnanec inej organizacnej zlozky, je
povinny ju predloZit, ihned po jej prideleni na preSetrenie, na zaevidovanie do centralnej
evidencie staznosti a po jej vybaveni odovzdat kompletny staznostny spisovy obal do Kancelarie
riaditefa, ktora ho uchovava podla osobitnych predpisov.

Centralna evidencia staznosti obsahuje najma:

a)
b)

poradové Cislo,

datum doruéenia a datum zapisania staznosti, opakovanej staZnosti a dalSej
opakovanej staznosti,

spisovu znacku,

meno, priezvisko a adresu trvalého alebo prechodného pobyt staZovatela, alebo
nazov, sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej konat za pravnicku osobu,
predmet staznosti,

datum pridelenia staznosti na preSetrenie a komu bola pridelena,

vysledok preSetrenia staznosti,

prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

datum vybavenia staznosti, opakovanej staznosti, alebo odlozenia dalSej
opakovanej staznosti,

vysledok prekontrolovania predchadzajucej staznosti, alebo preSetrenia
opakovanej staznosti,

datum postupenia staznosti organu prisludnému na jej vybavenie, dévody, pre
ktoré organ verejnej spravy staznost' odlozil,

poznamku.

Opakovana staznost’ a dalSia opakovana staznost sa eviduje v roku, v ktorom bola dorucena.
V poznamke sa uvedie Cislo staznosti, s ktorou suvisi.

Staznost, ktora je evidovana v centralnej evidencii iného vybavujuceho organu verejnej spravy,
a je postupena len so ziadostou o sucinnost, sa nezapisuje do centralnej evidencie staznosti

agentury.

7 Posudzovanie obsahu podania

Po doruéeni podania je podanie nutné posudit podla obsahu t. j. &i ide o staznost.

Staznost’ musi obsahovat tieto nalezitosti:
- meno a priezvisko staZzovatela,
- adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu stazovatela,

Ak staznost’ podava pravnicka osoba, musi obsahovat'

- jej nazov,

- sidlo,

- meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat' (Statutara).

Staznost musi byt Citatefna a zrozumitelna. Musi z nej byt jednoznacné:
- proti komu smeruje,
- na aké nedostatky poukazuje,
- Coho sa stazovatel domaha (d'alej len ,predmet staznosti“)
- musi byt stazovatelom podpisana.
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StaZznostou nie je podanie, ktoré:

a) ma charakter dopytu (kladie otazky), vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu
anie je vnom jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava, alebo pravnom
chraneného zaujmu sa osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v Cinnosti organu verejnej spravy, ktorych
odstranenie, alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom (napr. sudna zaloba,
podnet na zacatie trestného stihania, vykonanie in§pekcie, dohlfadu, dozoru),

c) je staznostou podla osobitného predpisu (napr. postup platitela dane), alebo

d) smeruje proti rozhodnutie organu verejnej spravy vydaného v konani podla iného
osobitného predpisu.

StaZznostou nie je ani podanie:
e) agenture, v ktorom upozornuje na nedostatky v ¢innosti iného organu verejnej spravy,
f) osoby poverenej suidom na vykon verejnej moci.

Prislusny zamestnanec podanie oznacené ako staznost vrati tomu, kto ho podal, bezodkladne po
tom, &o zisti, Ze nie je staznostou podfa pism. a), b), d) az f), najneskér do 30 pracovnych dni
od jeho dorucenia, s uvedenim dévodu.

Agentura takéto podanie nevrati, ak je ho prislusny vybavit’ podfla iného pravneho predpisu.

Podanie podla pism. c) tohto dielu postupi agentiura najneskér do 10 pracovnych dni od jeho
doruCenia agenture tomu, kto je na jeho vybavenie prislusny podla osobitného predpisu
a sucasne to oznami tomu, kto ho podal.

Podanie podfa pism. d) tohto dielu, z ktorého je zrejmé, Ze smeruje proti rozhodnutiu, ktoré nie je
pravoplatné, agentura do 5 pracovnych dni od jeho dorucenia postupi organu, ktory napadnuté
rozhodnutie vydal, a su€asne to oznami tomu, kto ho podal.

7.1 Spolupraca st'azovatela

Ak staznost nie je Citatelna a zrozumitefna, neobsahuje informacie proti komu smeruje, na aké
nedostatky poukazuje a ¢oho sa stazovatel domaha, nie je podpisana alebo ak chybaju
informacie potrebné na jej preSetrenie, prislusny zamestnanec preSetrujuci staznost’ je opravneny
v nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzvat stazovatela na spolupracu.

Lehota na poskytnutie spoluprace stazovatela je 10 pracovnych dni od doruCenia pisomnej
vyzvy staZzovatelovi.

Sucasne sa stazovatel pouci, Ze ak v uvedenej lehote nedoplini svoju staznost, resp. neposkytne
spolupracu, staznost organ verejnej spravy odlozi.

Vyzva sa zasiela stazovatelovi na doruCenku do vlastnych ruk.

Stazovatel moéze v odévodnenych pripadoch, ak preukaze, Ze lehota na poskytnutie spoluprace
nie je dostato€na, pisomne poziadat o jej primerané prediZenie.

Ak stazovatel preukaze, ze z objektivnych dévodov nemohol v ¢ase, keby ho agentiura vyzvala,
spolupracu poskytnut, mdéze mu prisluSny zamestnanec urcit novu lehotu na poskytnutie
spoluprace.
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Bez poskytnutia potrebnej spoluprace prislusny zamestnanec vo vybavovani staznosti pokracuje,
iba ak je to mozne.

Vysledok preSetrenia takejto staznosti organ verejnej spravy stazovatelovi neoznami.

7.2 Su€innost’ organov verejnej spravy

Agentura je povinna poskytnat organu verejnej spravy prisluSnému na vybavenie staznosti
doklady, iné pisomnosti, vyjadrenia, informacie, udaje potrebné na vybavovanie staznosti, ako aj
dalSiu nevyhnutnu sucinnost, ak osobitny predpis neustanovuje inak (napr. zakon o ochrane

utajovanych skuto¢nosti)

Agentura poskytne suc€innost najneskdér do 10 pracovnych dni od doruCenia Ziadosti
o sucinnost.

Agentura méze poziadat o sucinnost organ verejnej spravy pri vybavovani staznosti.

Pri vybavovani staznosti mozno pozadovat sucinnost aj od inych osdb s ich suhlasom, ak
osobitny predpis neustanovuje inak (napr. zakon o ochrane utajovanych skuto¢nosti).

Neposkytnutie su€innosti organu verejnej spravy nie je dbvodom na odloZenie staznosti.
PrisluSny zamestnanec je povinny staznost vybavit aj v pripade, ak nebola na zaklade jeho
Ziadosti poskytnuta sucinnost iného organu verejnej spravy. Agentura vSak moéze pristupit
k poriadkovému opatreniu a za€at' konanie vo veci uloZenia poriadkovej pokuty.
8 PreSetrovanie st'aznosti, lehoty na vybavenie st'aznosti, utajenie totoznosti st'azovatela
8.1 Vybavovanie st'aznosti
8.1.1 Oboznamovanie s obsahom st’aznosti
Za ucelom objektivneho preSetrenia staznosti musi byt ten, proti komu staznost smeruje,
oboznameny s obsahom staznosti vtakom rozsahu a Case, aby sa preSetrovanie staznosti
nemohlo zmarit.
Zaroven je potrebné umoznit mu:

- vyjadrit sa k staznosti,

- predkladat doklady, pisomnosti, informéacie a udaje potrebné na vybavenie staznosti.
8.1.2 Presetrovanie st'aznosti
PreSetrovanie staznosti je Cinnost, ktorym sa zistuje skutoCny stav veci a jeho sulad alebo rozpor
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a s vnutornymi predpismi, ako aj pri€iny vzniku

zistenych nedostatkov a ich nasledky.

Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohladu na stazovatela a toho, proti
komu staznost smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel oznadil.

Ak je podla obsahu iba €ast’ podania staZznostou, preSetri sa iba v tomto rozsahu.
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Ak sa staZnost sklada z viacerych samostatnych bodov, presetruje sa kazdy z nich.

Ak nemozno staznost alebo jej Cast preSetrit (napr. ,tvrdenie proti tvrdeniu®), prisluSny
zamestnanec preSetrujuci staznost to uvedie v zapisnici o preSetreni staznosti a oznami
stazovatelovi.

Staznost je preSetrena prerokovanim zapisnice o preSetreni staznosti. Ak ju nemozno
prerokovat, staznost je preSetrena doruéenim jedného vyhotovenia zapisnice o predetreni
staznosti organu verejnej spravy, v ktorom bola staznost presetrovala.

8.1.3 Zapisnica o presetreni staznosti

Prislusny zamestnanec, ktory staznost vybavuje, vyhotovi zapisnicu o preSetreni staznosti (dalej
len ,zapisnica®), ktorej vzor je prilohou €. 3 tejto smernice.

Zapisnica obsahuje najma:

a) oznadenie organu verejnej spravy prislusného na vybavenie staznosti,

b) predmet staznosti,

¢) oznacenie organizacnej zlozky, v ktorej sa staznost preSetrovala,

d) obdobie preSetrovania staznosti,

e) preukazané zistenia,

f) datum vyhotovenia zapisnice,

g) mena, priezviska a podpisy zamestnancov, ktori staznost preSetrili,

h) meno, priezvisko a podpis veduceho organizatnej zlozky,v ktorej sa staznost
preSetrovala, alebo nim splnomocneného zastupcu,

i) povinnost veduceho organizacnej zlozky, v ktorej sa staznost preSetrovala, alebo nim
splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v lehote urcenegj
zamestnancom, ktory staznost presetroval,

1. urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

2. prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,

3. predlozit prijaté opatrenia organu presetrujucemu staznost,

4. predlozit organu preSetrujucemu staznost spravu o splneni opatreni a uplatneni
pravnej zodpovednosti,

5. ak nie je totoznost stazovatela utajena, oznamit mu prijaté opatrenia
prostrednictvom Kancelarie riaditela, ak je totoZnost stazovatela utajena, oznamit
mu prijaté opatrenia prostrednictvom organu verejnej spravy prislusného na
vybavenie staznosti,

i) potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov.

So zapisnicou o preSetreni staznosti je oboznameny veduci organizacnej zlozky, resp. nim
splnomocneny zastupca, v ktorej sa staznost preSetrovala.

Ak sa veduci organizaCnej zlozky, v ktorej sa staznost preSetrovala, alebo nim splnomocneny
zastupca odmietne oboznamit' so zapisnicou, splnit povinnosti podla pism. i) vys$Sie uvedeného
odseku, alebo ak zapisnicu odmietne podpisat, prisluSny zamestnanec, ktory staznost
preSetroval, uvedie tieto skuto€nosti v zapisnici.
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8.1.4 Oznamenie vysledku presetrenia st'aznosti
Staznost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia o vysledku jej preSetrenia stazovatelovi.

V oznameni sa uvedie:
- Cije staznost opodstatnena alebo neopodstatnena,
- odbvodnenie vysledku preSetrenia staznosti, ktoré vychadza zo zapisnice.

Ak je staznost opodstatnena, v oznameni sa uvedie, Ze organizacnej zlozke, v ktorej sa staznost
preSetrovala bola ulozena povinnost podla § 19 ods. 1 pism. i) zakona o staznostiach.

Ak opatrenia boli prijaté a predlozené prislusnému zamestnancovi vybavujucemu staznost
v lehote na vybavenie staznosti, 0znamenie obsahuje aj prijaté opatrenia. V pripade, Zze opatrenia
budu prijaté a predlozené prisluSnému zamestnancovi vybavujucemu staznost po lehote na
vybavenie staZnosti, prijaté opatrenia sa oznamia staZovatelovi prostrednictvom Kancelarie
riaditefa do 10 pracovnych dni odo diia ich doru€enia prisluSnému zamestnancovi.

Ak ma staznost viacero Casti, musi pisomné oznamenie obsahovat vysledok preSetrenia kazdej
z nich.

Ak je podanie staznostou iba v Casti, vysledok preSetrenia sa pisomne oznamuije iba k tejto Casti.
Bez poskytnutia potrebnej spoluprace stazovatelom agentura vo vybavovani staznosti pokracuje,
iba ak je to mozné, pricom vysledok preSetrenia takejto staznosti agentura stazovatelovi
neoznami.

8.1.5 Opakovana st'aznost’ a d'alSia opakovana st'aznost’

Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého staZovatela, v tej istej
veci, ak v nej neuvadza nové skuto€nosti.

Na vybavenie opakovanej staznosti je prisluSny zamestnanec, ktory predchadzajucu staznost
vybavil, ak to nie je v rozpore s dielom 2 Zasady tejto smernice.

Zamestnanec prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti, o com vyhotovi
zaznam.

Pri vyhotoveni zaznamu postupuje primerane ako pri vyhotovovani zapisnice o preSetreni
staznosti.

Dal$ia opakovana staznost sa nepresetruje ani nekontroluje ale sa odlozi podla § 6 ods. 1 pism.
e) zakona o staznostiach.

Ak bola predchadzajuca staznost vybavena spravne, agentura tuto skutoCnost oznami
stazovatelovi s odévodnenim a poucenim, Ze dalSie opakované staznosti odlozi.

Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajucej staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne,
agentura opakovanu staznost preSetri a vybavi.

Staznost iného stazovatela v tej istej veci, ktori organ verejnej spravy uz vybavil, sa
nepresetruje. Vysledok jej predetrenia sa oznami stazovatelovi.
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Opakovanu staznost je organ verejnej spravy povinny vybavit v lehote na vybavenie staznosti.
8.1.6 St'aznost’ proti vybavovaniu st'aznosti a staznost’ proti odlozenej st'aznosti

Staznost, v ktorej staZovatel vyjadruje nesuhlas s vybavovanim, alebo odloZenim svojej
predchadzajucej staznosti je novou staznostou proti postupu agentury pri vybavovani staznosti

alebo pri odlozeni staznosti.

Staznost proti postupu agentury pri vybavovani staznosti nie je opakovanou staznostou, a to ani
vtedy, ak v nej stazovatel opakuje skuto€nosti z predchadzajucej staznosti.

Staznost' podla prvého odseku tohto pododdielu je prislusné vybavit MSVVaS SR, vzhladom
k tomu, ze ide o staznost, ktora smeruje proti riaditelovi agentury, ktory vybavoval (podpisal
oznamenie o vysledku preSetrenia) staznost.

8.2 Lehoty na vybavenie st'aznosti

Prislusny zamestnanec je povinny staznost vybavit do 60 pracovnych dni.

Ak je staznost naroCna na preSetrenie, moze riaditel agentury, alebo nim splnomocneny
zastupca, lehotu predizit pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni.

Lehotu neméze predizit splnomocneny zastupca, ktory staznost presetruje.

PrediZenie lehoty na preSetrenie staznosti sa oznamuje staZovatelovi bezodkladne, pisomne,
s uvedenim dévodu.

Lehota na vybavenie staznosti zacina plynat prvym pracovnym drfiom nasledujucim po dni jej
dorucenia agenture. Lehota koné&i uplynutim posledného dia lehoty.

V pripade sporu o prislusnost, lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynut’ prvym pracovnym
driom nasledujucim po dni dorucenia rozhodnutia najblizSieho spolocného nadriadeného organu,
alebo ustredného organu Statnej spravy pre kontrolu vybavovania staznosti (Uradu vlady SR).

Lehota na vybavenie staznosti podanej telefaxom, alebo elektronickou postou zacina plynut
prvym pracovnym driom nasledujucim po dni doru¢enia pisomného potvrdenia staznosti.

Ak si vybavenie staznosti vyzaduje sucinnost iného organu verejnej spravy, alebo inych oséb,
v Case od odoslania ziadosti o poskytnutie sucinnosti do jej poskytnutia lehota na vybavenie
staznosti neplynie. PreruSenie plynutia lehoty sa pisomne oznami stazovatelovi.

Ak si vybavenie staznosti vyzaduje spolupracu stazovatela, v ¢ase od odoslania vyzvy na
poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehota na vybavenie staznosti neplynie.

8.3 Utajenie totoznosti st'azovatela
Ak staZovatel poZiadal, aby sa jeho totoznost utajila, alebo ak je jej utajenie v zaujme vybavenia
staznosti, pri preSetrovani takejto staznosti sa pouziva jej odpis, alebo, ak je to mozné, jej kdpia,

bez uvedenia udajov, ktoré by identifikovali stazovatela.

Kazdy, komu je totoznost stazovatefa znama, je povinny o nej zachovat mi€¢anlivost.
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Ak stazovatel poziadal o utajenie svojej totoZnosti, ale predmet staZnosti neumozZnuje jej
preSetrenie bez uvedenia niektorého z udajov o jeho osobe, treba ho otom bezodkladne
upovedomit. Sucasne ho je potrebné poucit, ze vo vybavovani staznosti sa bude pokracovat len
vtedy, ak v uréenej lehote pisomne udeli suhlas s uvedenim potrebného udaja o svojej osobe.

Staznost, v ktorej stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie agentura
nie je prislusna, najneskér do 10 pracovnych dni od jeho doruCenia vrati stazovatelovi
s uvedenim dévodu, ktorym je ochrana jeho zaujmov.

9 Kontrola vybavovania st'aznosti, poriadkova pokuta

9.1 Kontrola vybavovania st'aznosti

Kancelaria riaditela je opravnena kontrolovat, i sa opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov
a pri€in ich vzniku riadne plinia.

9.2 Poriadkova pokuta
Organu verejnej spravy, ktory neplni povinnosti podla zakona o staznostiach atym stazuje
vybavovanie staznosti, mari jej vybavovanie, alebo napravu nedostatkov, méze organ verejnej

spravy prislusny na vybavenie staznosti ulozZit poriadkovu pokutu do vySky 650 eur.

Pri urCeni vySky poriadkovej pokuty prihliada na mieru staZenia alebo marenia vybavovania
staznosti alebo napravu nedostatkov.

Poriadkovu pokutu mozno, ak nebola povinnost napriek jej uloZeniu splnena, ulozit opakovane,
do uhrnnej vysky 6 500 eur.

Konanie o uloZeni poriadkovej pokuty mozno zaCat do troch mesiacov odo dna zistenia
porusenia povinnosti, najneskor do jedného roka od porusenia povinnosti.

Na konanie o ulozeni poriadkovej pokuty sa vztahuje spravny poriadok v zneni neskorSich
predpisov.

Poriadkova pokuta je prijmom Statneho rozpoctu.
10 Peticie

Na prijimanie, evidovanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania peticii sa primerane pouziju
ustanovenia tejto smernice.

10.1 Vybavovanie peticii

Peticia nesmie vyzyvat k poruSovaniu ustavy a zakonov, popieraniu alebo obmedzovaniu
osobnych, politickych alebo inych prav oséb pre ich narodnost, pohlavie, rasu, pévod, politické,
alebo iné zmyslanie, nabozenské vyznanie a socialne postavenie, alebo k roznecovaniu nenavisti
a neznasanlivosti z tychto dbévodov, alebo k nasiliu, alebo hrubej nesluSnosti. Peticia nesmie
zasahovat do nezavislosti sudov.

Pravo podat peticiu ma kazda fyzicka osoba, pravnicka osoba, a to aj formou zhromazdenia.
Peticia musi mat pisomnu formu. Peticia podana fyzickou osobou musi obsahovat Citatefné
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meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu a jej podpis. Peticia podana pravnickou osobou musi
obsahovat nazov, sidlo pravnickej osoby, meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu osoby
opravnenej konat vijej mene. Peticia podana zhromazdenim musi obsahovat, z akého
zhromazdenia vziSla, ako ju zhromazdenia schvadlilo a identifikatné udaje o zvolavatelovi
zhromazdenia, ktorym sa rozumie petiény vybor.

Peticie su povinné prijimat vSetky organizacné zlozky agentary. Organizacna zlozka, ktora peticiu
prijala, je povinna ju bezodkladne postupit riaditelovi agentury.

Peticiu v centralnej evidencii eviduje Kancelaria riaditela. Centralna evidencia peticii je vedena
v osobitnom denniku oddelene od centralnej evidencie staznosti a oddelene od ostatnych
pisomnosti.

V pripade vecnych nedostatkov peticie, ktoré neumozfuju jej preSetrenie, organizacna zlozka,
ktora peticiu preSetruje vyzve osobu, ktora peticiu podala, aby ich odstranila v uréenej lehote,
najneskér do 30 dni od vyzvania. Ak osoba, ktora peticiu podala, nedostatky v tejto lehote
neodstrani, peticia sa nepresSetruje a nevybavuje. O tejto skutoénosti musi byt osoba vo vyzve
poucena.

Organizacna zlozka, ktora peticiu preSetruje, je povinna presetrit a vybavit peticiu tak, aby zistila
skutoény stav veci, jeho sulad alebo rozpor s pravnymi predpismi a verejnym, alebo inym
spolocenskym zaujmom. Vysledok vybavenia peticie pisomne oznami do 30 dni od dorucenia
peticie alebo od odstranenia nedostatkov osobe, ktora podala peticiu, alebo uréenej osobe pre
styk s organom verejnej spravy. Ak nie je mozné vybavit peticiu do 30 dni, méze riaditel agentury
rozhodnut o prediZeni lehoty na vybavenie o dalsich 30 dni. O prediZeni lehoty na vybavenie
peticie sa pisomne musi upovedomit osoba, ktora peticiu podala. Organizaéna zlozka, ktora
peticiu preSetruje, vyhotovi o preSetreni peticie zapisnicu, ktorej vzor je uvedeny v prilohe €. 4
tejto smernice.

Pri opakovanom podani peticie v tej istej veci, ak neobsahuje nové skutolnosti, organizatna
zlozka vybavujuca peticiu oznami tomu, kto peticiu podal, stanovisko a spbésob vybavenia
povodnej peticie. Pri hromadnom podavani peticii, tak mdze urobit' vo verejnych informaénych
prostriedkoch (napr. internetova stranka agentury, tlac).

Na prijimanie, evidovanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania peticii sa primerane pouziju
ustanovenia o prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti tak, aby neboli
Vv rozpore s peticnym zakonom.

10.2 Prislusnost’ na vybavenie peticie

Ak organizacna zloZka, ktorej bola pridelena peticia na preSetrenie zisti, Ze z obsahu peticie
vyplyva, Ze nie je prisludna ju vybavit, peticiu do 10 dni postupi prisluSnému organu verejnej
spravy a oznami to tomu, kto peticiu podal.

Ak vznikne spor o prislusnost na vybavenie peticie, agentura ju bez zbytocného odkladu postupi
na rozhodnutie ustrednému organu Statnej spravy pre peticie. Tento mdze rozhodnut, ze peticiu
vybavi aj sam.

11 Rozborova ¢innost’

Kancelaria riaditela spractva spravu za prislusny rok v termine a $truktire uréenom MSVVaS
SR, ktoru jej predklada prostrednictvom riaditela agentury.
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preSetrenia alebo prekontrolovania staznosti a peticii
v Agenture na podporu vyskumu a vyvoja

12 Ochrana osobnych udajov
Zamestnanec Agentury na podporu vyskumu a vyvoja je povinny zaobchadzat s osobnymi

udajmi, s ktorymi pride pri vykone prace do styku v sulade s platnym znenim zakona o ochrane
osobnych udajov a internymi predpismi agentury.

Spoloéné ustanovenia

Riaditel agentury je povinny vytvarat vhodné materialne, technické a personalne podmienky na
spravne a v€asné preSetrenie a vybavenie staznosti a peticii.

Trovy, ktoré vznikli staZovatelovi v suvislosti s podanim, preSetrenim a vybavenim staznosti,
alebo peticie znasa stazovatel.

Trovy, ktoré vznikli agenture pri podani, predetreni a vybaveni staznosti, alebo peticie, znasa
agentura.

Prechodné ustanovenia

Oddelenie informaénych technoldgii a sluzieb zverejni ku diu Gcinnosti tejto smernice na webe
http://www.apvv.sk/agentura/styk-s-verejnostou e-mailovd adresu staznosti@apvv.sk, spristupni
e-mailovu adresu vSetkym zamestnancom Kancelarie riaditefa, ktori su zodpovedni za vecnu
spravu e-mailovych sprav zaslanych na tuto adresu.

Zrusujuce ustanovenie

v

Touto smernicou sa zruSuje Smernica & 6/2010 Prijimanie, evidovanie, preSetrovanie
a oznamovanie preSetrenia alebo prekontrolovania staznosti a peticii v Agenture na podporu
vyskumu a vyvoja zo dna 27. 07. 2010.

Zaverecné ustanovenie

Tato smernica nadobuda udinnost dria 29. 04. 2015.

Prilohy

Staznostny spisovy obal

Zaznam o podani ustnej staznosti
Zapisnica o presetreni staznosti
Zapisnica o preSetreni peticie
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