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Hlavnym vysledkom projektu je vytvoreny integrovany model manazérskej podpory
budovania a riadenia hodnoty znacky v Specifickych podmienkach SR.

Uvedeny model zohladruje Specifika znaciek naprie¢ odvetviami narodného hospodarstva,
Specifika psychografického profilu spotrebitelov v SR a mechanizmov ich nakupného
rozhodovania a v neposlednom rade Specifika su¢asného uctovno-vykaznickeho systému s
dérazom na zabezpeéenie relevantnych dat spifiajucich poziadavky obsaznosti a
dostupnosti.
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Vytvoreny model manazérskej podpory budovania a riadenia hodnoty znacky ma potencial
poskytnut metodologické instrumentarium, resp. aparat nielen pre oblast marketingu a
finanéného manazmentu, ale mézZe byt pozitivnym vychodiskom aj pre dalSie vedné
discipliny a svojou podstatou je interdisciplinarny. Ich vyuzZivanie pri formulovani a rieSeni
uloh marketingového a finanéného riadenia ré6zneho zamerania a na réznych aplikaénych
urovniach predstavuje uc€inny nastroj na kvantitativne, ale najma kvalitativhe zvySovanie
efektivnosti riadiacich Cinnosti.

Najvyznamnejsie publikacie (knihy, €lanky, prednasky, spravy a pod.) zhriiujuce
vysledky projektu — uvedte aj publikacie prijaté do tlace

5 publikacii v zahraniénych karentovanych ¢asopisoch

1. Moravcéikova D., Krizanova A., KlieStikova J., Rypakova M. 2017. Green marketing as the
source of the competitive advantage of the business. In: Sustainability, vol. 9, no. 12, ISSN
2071-1050, pp. 1218. (13 p.) CC, WoS, SCOPUS.

2. Krizanova, A., Gajanova, L. and Nadanyiova, M. 2018. Design of a CRM level and
performance measurement model. In: Sustainability. vol. 10, no. 7, (17 p.) CC, WoS,
SCOPUS

3. Krizanova, A., Lazaroiu, G., Gajanova, L., Kliestikova, J., Nadanyiova, M., Moravcikova,
D. (2019). The Effectiveness of Marketing Communication and Importance of Its Evaluation
in an Online Environment. In: Sustainability, vol. 11, no. 2), art. no 7016. CC, WoS,
SCOPUS

4. Majerova, J., Sroka, W., Krizanova, A., Gajanova, L., Lazaroiu, G., Nadanyiova, M.
(2020). Sustainable brand management of alimentary goods. Sustainability, 12(2), art. No.
556. CC, WoS, SCOPUS

5. Nadanyiova, M., Gajanova, L., Majerova, J. (2020). Green marketing as a part of the
socially responsible brand's communication from the aspect of generational stratification.
Sustainability, 12(17), art. No 7118. CC, WoS, SCOPUS

1 vedecka monografia v SR:

Majerova, J., Krizanova, A., Olah, J. (2019). Manazment znacky. Zilina: EDIS, 198 s. ISBN
978-80-554-1638-0.

1 vedecka monografia v zahranici:

Majerova, J., Klepek, M., Krizanova, A., Stoklasa, M. (2020). Behavioral aspects of brand
management. New York: ADDLETON ACADEMIC PUBLISHERS, 112 p. ISBN: 978-1-
942585-35-0 (print) / 978-1-942585-43-5 (electronic)

14 publikacii v zahrani¢nych recenzovanych vedeckych ¢asopisoch doma a v zahranici
indexovanych v databazach Web of Science a SCOPUS:

1. Nadanyiova M. 2017. Neuromarketing - An opportunity or a threat? In: Communications:
scientific letters of the University of Zilina, vol. 19, no. 4, ISSN 1335-4205, pp. 90-94.
SCOPUS

2. Kliestikova, J., Janoskova, K. 2017. Branding with understanding: how national profile of
consumer influences brand value perception. In: Marketing and management of innovations,
no. 3, ISSN 2218-4511, pp. 149-157. WoS

3. Janoskova, K., Krizanova, A. 2017. Comparison of selected internationally recognized
brand valuation methods. In: Oeconomia Copernicana, vol. 8, no. 1, ISSN 2083-1277, pp.
99-110. WoS

4. Valaskova, K., Kliestikova, J., Krizanova, A. (2018). Consumer Perception of Private
Label Products: An Empirical Research. In: Journal of Competitiveness, vol. 10, no. 3, pp.
149-163. WoS

5. Krél, P., Janoskova, K., Kliestik, T. 2018. Key determinants of the public transport user’s
satisfaction. In: Administratie si Management Public, no. 31, pp. 36-51. SCOPUS

6. Gajanova, L., Nadanyiova, M., Kliestikova, J., Olah, J. (2019). The Potential of Using
Bluetooth-based System as a Part of Proximity Marketing in the Slovak Republic. In:
Marketing and Management of Innovations, vol. 2, pp. 239-252. WoS

7. Podhorska, 1., Gajanova, L., Kliestikova, J. and Popescu, H.G. (2019). Analysis of
Internally Generated Goodwill Indicators: A Case Study of the Slovak Republic. In:
Organizacija, vol. 52, no. 4, pp. 271-285. WoS

8. Kliestikova J., Kovacova M., Krizanova A., Durana P., Nica E. (2019). Quo vadis brand
loyalty? Comparative study of perceived brand value sources. Polish Journal of
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Mamagement Studies, vol. 19, no. 1, pp. 190-203. WoS, SCOPUS

9. Janoskova, K., Kral, P., Popescu, G. H., Rowland, Z. (2019). Perception of car brands
with emphasis on expected benefits and features as prerequisite for customer satisfaction.
In: Management & Marketing. Challenges for the Knowledge Society. (v tlagi) WoS,
SCOPUS

10. Kral, P., Janoskova, K., Lazaroiu, G., Suler, P. (2019). The impact of selected socio-
demographic characteristics on branded product preference in consumer markets. In:
Management & Marketing. Challenges for the Knowledge Society. (v tlaci) WoS, SCOPUS
11. Durana, P., Kral, P., Stehel, V., Lazaroiu, G., & Sroka, W. (2019). Quality Culture of
Manufacturing Enterprises: A possible way to adaptation to Industry 4.0. In: Social Sciences,
vol. 8, no. 4, pp. 124. SCOPUS

12. Kliestikova, J., Durana, P., Kovadova, M. 2019. Naked consumer's mind under branded
dress: Case study of Slovak Republic. In: Central European Business Review, vol. 8, no. 1,
pp. 15-32. SCOPUS

13. Majerova, J. (2020). Monistic concept of branding has been broken: How to guarantee
consistency in brand value management? Polish Journal of Management Studies, 22(2),
232-246, ISSN 2081-7452. WoS, SCOPUS

14. Kovacova, M., Rozsa, Z., Podhorska, I., Krizanova, A. (202x). International Literature
review of company goodwill: 1842 — to present. Acta Polytechnica Hungarica. (v tlac¢i) WoS
Sumarizujuc publikoval rieSitelsky kolektiv po¢as rieSenia projektu 5 &lankov v
karentovanych ¢asopisoch v zahranici, 32 ¢lankov v zahrani¢nych ¢asopisoch, pricom 14 z
nich je indexovanych v databazach Web of Science a SCOPUS, 17 ¢lankov v ¢asopisoch v
SR, 21 prispevkov na domacich medzinarodnych vedeckych konferenciach a 34 prispevkov
na zahrani¢nych vedeckych konferenciach, pri€om 15 z nich je indexovanych v databazach
Web of Science a SCOPUS. Taktiez publikoval 1 vedeckd monografiu v SR a 1 vedecku
monografiu v anglickom jazyku. Na predmetné publikacie zaznamenal rieSitel'sky kolektiv
pocas celej doby rieSenia projektu 30 citacii v karentovanych ¢asopisoch v zahranici, 166
citacii v recenzovanych vedeckych ¢asopisoch a zbornikoch z konferencii, ktoré su zaroven
indexované v databazach Web of Science a SCOPUS.

Uplatnenie vysledkov projektu

Za najvyznamnejSi vysledok projektu povazujeme vytvorenie integrovaného modelu
manazérskej podpory budovania a riadenia hodnoty znacky v Specifickych podmienkach
SR.
Vyznamnym vysledkom je taktiez sumarizacia komplexnych poznatkov a informacii o
problematike budovania a riadenia hodnoty znacky z viacerych uhlov pohladu:
marketingového, finanéného, narodnohospodarskeho, podnikového, pravneho ale aj
matematicko-Statistického.
Konstruovany integrovany model manazérskej podpory budovania a riadenia hodnoty
znacky v Specifickych podmienkach SR ma jednoznacéne pozitivny dopad v tychto rovinach:
* miera vyuzitefnosti v SR v rovine praktickej — vyuZitie manazérmi domacich znaciek za
ucelom eliminovania koncep&nych, manazérskych a interpretacnych chyb rezultujacich z
doposial vyuzivanych modelov budovania a riadenia hodnoty znacky nezohladnujucich
Specifika narodného environmentu,
» miera vyuzitelnosti v SR v rovine teoreticko-akademickej — zaradenie vystupov projektu do
osnov vecne suvisiacich predmetov nachadzajucich sa v Studijnych planoch Studijnych
programov, v ramci ktorych vykonavaju svoju pedagogicku Cinnost' jednotlivi rieSitelia,
* miera vyuZzitelnosti v zahranici v rovine praktickej — vyuZitie manazérmi znaciek
perspektivne vstupujucich na slovensky trh, pripadne na fiom uz pdsobiacich, pri¢om v ich
pripade p6jde najma o vyuZzitie vystupov v kontexte behavioralne orientovanej €asti modelu
manazérskej podpory budovania a riadenia hodnoty znacky v Specifickych podmienkach SR
zameranej na detekovanie a nasledné optimalne vyuzitie spotrebitefmi vnimanych zdrojov
hodnoty znaéky, nakoflko sa v pripade zahrani¢nych znaciek predpoklada vyuZivanie tych
finan€nych modelov, ktorych vstupné data su dostupné vzhfadom na narodny uc¢tovno-
vykaznicky systém,
» miera vyuzitefnosti v zahranici v rovine teoreticko-akademickej — vytvorenie teoretickej
platformy pre kreovanie obdobnych modelov zohladriujucich viastné narodné Specifika ako
aj zaradenie vystupov projektu do osnov vecne suvisiacich predmetov nachadzajucich sa v
Studijnych planoch Studijnych programov na naSich partnerskych pracoviskach.
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Danu skuto€nost, resp. mieru prinosov predmetného modelu nie je mozné presne
kvantifikovat, avSak v pripade jeho Uspesnej aplikacie predpokladame pozitivny vplyv v
nasledujucich oblastiach, resp. sektoroch narodného hospodarstva:

1. akcelerovanie medzinarodného obchodu — hodnota znaCiek domacich podnikatelskych
subjektov preukazatelne pozitivne vplyva na vnimanie hodnoty narodnej znacky, ¢o
reciprocne ulahCuje vstup novych slovenskych znaciek na zahrani¢né trhy vnimajic ich cez
prizmu hodnoty znacky krajiny pévodu,

2. narast priamych zahrani¢nych investicii — vytvorenie kvalitného modelu manazérskej
podpory budovania a riadenia hodnoty znacky patri medzi faktory vplyvajuce na
posudzovanie perspektivnosti trhu a prave ta je podstatnym vnutornym ekonomickym
determinantom, ktorym sa zahranicni investori riadia pri rozhodovani investovat' v danej
krajine,

3. zamestnanost — dosiahnuty trhovy podiel a konkurenéné postavenie podnikatelskych
subjektov s efektivnym manazmentom znacky, si vyZzaduju v zaujme ich udrzania a rozvoja
popri neustalom monitoringu hodnoty znacky a trendov v spotrebitelskom vnimani jej
zdrojov, aj kontinualne zvySovanie po¢tu zamestnancov za ucelom zabezpecenia
optimalneho stavu obsluznosti ciefovych trhovych segmentov,

4. Zivotné prostredie — existencia spotrebitemi vnimanej hodnoty znacky je pre znacku
zavazkom stimulujucim jej spolo€ensky zodpovedné spravanie a prijimanie altruistickych
zavazkov,

5. hodnotu podniku — jednym zo spdsobov kvantifikacie hodnoty podniku je aj kvantifikacia
tzv. nad zisku t.j. rozdielu medzi jeho uctovnou a trhovou hodnotou, na ktory ma vyznamne
pozitivny vplyv prace existencia hodnotnej znacky,

6. nakladovu Struktdru podniku — definovanie zdrojov hodnoty znacky umozriuje adresnejSie
smerovat finanéné prostriedky v ramci portfélia marketingovych aktivit a maximalizovat tak
uzitok implementovaného marketingového mixu,

7. pouzivanie modelov zalozenych na anglo-americkych uétovno-vykaznickych systémoch —
prekonanie bariéry medzi anglo-americkym a medzinarodne uznanym systémom je
podstatnym krokom na ceste k rozvoju metodologickej manazérskej platformy, pri€¢om prave
vystupny model projektu bude vo svojej financnej Casti vyuzivat identifikované pojmové a
funkéné paralely medzi obomi systémami, ktoré je mozné nasledne vyuzit aj v pripade
modifikacii inych modelov vzhladom na Specifické podmienky SR.

Suhrn vysledkov rieSenia projektu a naplnenia cielov projektu v slovenskom jazyku
(max. 20 riadkov)

Riesitel'sky kolektiv poCas celej doby rieSenia projektu dodrziaval stanoveny harmonogram
riedenia projektu za u€elom naplnenia stanoveného hlavného ciefa projektu, ktorym bolo
skonstruovat’ integrovany model manazérskej podpory budovania a riadenia hodnoty znacky
v Specifickych podmienkach SR. Uvedeny hlavny ciel povaZzujeme za splneny. Nesmieme
opomenut poskytnutie holistického pohfadu na predmetnu problematiku sumarizaciou
viacerych uhlov pohladu: narodohospodarskeho, podnikového, pravneho ale aj
matematicko-Statistického. Uvedené je prezentované najma v publikovanych monografiach,
ktoré pojednavaju o problematike budovania a riadenia hodnoty znacky v kontexte Sirokého
portfélia jej behavioralnych aspektov naprie¢ jednotlivymi oblastami podnikového riadenia,
predstavujuc tak uceleny pohlad na manazment znacky reSpektujuc sucasné globalne
trendy behavioralnej ekondmie prezentované na pozadi robustného literarneho reSersu
vychadzajuceho zo su€asného stavu poznania v skimanej oblasti. Po¢as rieSenia projektu
rieSitelsky kolektiv publikoval spolo€ne 5 €lankov v karentovanych ¢asopisoch v zahranici,
32 Clankov v zahrani€nych Casopisoch, pricom 14 z nich je indexovanych v databazach Web
of Science a SCOPUS, 17 ¢lankov v ¢asopisoch v SR, 21 prispevkov na domacich
medzinarodnych vedeckych konferenciach a 34 prispevkov na zahrani¢nych vedeckych
konferenciach, pricom 15 z nich je indexovanych v databazach Web of Science a SCOPUS.
Taktiez publikoval 1 vedecku monografiu v SR a 1 vedecku monografiu v anglickom jazyku.
Na predmetné publikacie zaznamenal rieSitelsky kolektiv poCas celej doby rieSenia projektu
30 citacii v karentovanych €asopisoch v zahranici, 166 citacii v recenzovanych vedeckych
¢asopisoch a zbornikoch z konferencii, ktoré su zaroven indexované v databazach Web of
Science a SCOPUS.

Suhrn vysledkov rieSenia projektu a naplnenia ciel'ov projektu v anglickom jazyku
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(max. 20 riadkov)

Members of the research team followed the scheduled timetable for the project
implementation during the whole project period in order to fulfil the given main goal of the
project, which was to form an integrated model of management support for building and
managing the brand value in the specific conditions of the Slovak Republic. We consider the
main goal as fulfilled. We must not forget the given holistic view on the issue by summing it
up from several angles: from the angle of the national economy, from the angle of a
business, from the legal angle, as well as from the mathematical and statistical angles. This
is presented mainly in the published monographs that discuss the issue of building and
managing the brand value in the context of a wide range of its behavioural aspects across
individual areas of business management. This provides a comprehensive view of the brand
management respecting current global trends in behavioural economics based on the robust
literature search provided in the researched area. During the project investigation, members
of the research team jointly published 5 articles in the foreign journals indexed in Current
Content, 32 articles in foreign journals, 14 of them are indexed in Web of Science and
SCOPUS databases, 17 articles in journals in SR, 21 contributions in domestic international
scientific conferences and 34 contributions in foreign international scientific conferences, 15
of them are indexed in Web of Science and SCOPUS databases. They also published 1
scientific monograph in SR and 1 scientific monograph abroad. The research team has
recorded 30 citations in foreign journals indexed in Current Content, 166 citations in
reviewed scientific journals and conference proceedings, which are indexed in Web of
Science and SCOPUS databases.
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