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Pocas doby implementacie projektu dodlo k diseminacii vysledkov skumania autorského
kolektivu tak, pre prax, ako aj pre akademicky svet. Ciastkové vysledky skiimania boli
aplikované do procesu vyucby vo forme prednasok, seminarov, no najma do procesu
priprav zavereénych prac Studentov, kreovanym pod vedenim 3kolitelov- Elenov
rieSitelského kolektivu projektu. Desiatky diplomovych prac, vypracovanych a uspesne
obhajenych poc¢as doby implementacie projektu prispeli k zvySeniu kompetenéného
potencialu buducich manaZérov. Dizertacné prace vypracované v ramci projektu prispeli k
posunu poznania v problematike nielen svojou formou a obsahom, ale aj svojim vysokym
aplikaénym potencialom pre dalSi rozvoj manazérskych vied. Nemenej vyznamny je aj
prinos samotnych publikacnych vystupov, monografie syntetizujice niekolkorocné vedecké
badanie su jednymi z mala svojho druhu z pohladu témy a geografickej lokalizacie,
ucebnica "Reputacny manazment" bude nasadena do procesu vyucby pre dlhodobu
diseminaciu poznatkov nazhromazdenych pocas projektu Studentom v ramci celej krajiny.
Vyznamné publikacie v renomovanych vedeckych zurnaloch vytvoria priestor pre zvySeny
citacny potencial autorov, priblizenie problematiky, ¢i propagacia Projektu i témy ako takej
na medzinarodnej urovni. Tento fakt medzi¢asom potvrdili ocenenia ako Best Paper Award
z konferencie AAR17 New York, €i certifikatom potvrdzujucim umiestnenie sa na Spicke
najsledovanejSich vedeckych &lankov Platformy ResearchlLeap v roku 2018.

Prakticky prinos Projektu spoCiva najma v doslednej analyze su¢asnych moznosti
vyuzivania marketingovych nastrojov, s dérazom na spravu virtualnej reputacie jednotlivych
subjektov. Na zaklade dékladného skumania sme dospeli k zaverom, ktoré mézu v
kone€¢nom ddsledku prispiet k zvySeniu konkurencieschopnosti subjektov pésobiacich v
automobilovom priemysle na vybranom trhu. Pouzitim konkrétnych prikladov zaloZzenych na
vlastnom vyskume uvedenom a publikovanom poc&as rokov implementacie ako parcialne
Studie, ¢i vo forme koherentného diela vydaného formou zahrani¢nej vedeckej monografie
sme formulovali odporucania jasne a transparentne postulované Sirokému spektru
subjektov, najma subjektom pdsobiacim v automobilovom priemysle, o tom, ako vyuzZivat
vybrané nastroje elektronického marketingu na spravu svojich online aktivit, za u¢elom
riadenia ich reputacia smerom k vybranym zakaznickym segmentom.

Suhrn vysledkov rieSenia projektu a naplnenia cielov projektu v slovenskom jazyku
(max. 20 riadkov)

Tradi¢ny svet v naSom vyskume, tiez oznaCovany ako offline prostredie, ma dominantnu
ulohu v procese budovania dobrého mena subjektov ako takych. Renomované institucie,
ktoré sa zameriavaju na hodnotenie réznych ciefovych skupin, vyvinuli u¢inné pristupy na
meranie reputacie viazané na objektivne udaje a objektivne faktory, ako su preukazatefné
vystupy, technoldgie, certifikacie atd. Na druhej strane faktory ovplyvriujuce povest vo
virtuadlnom svete su prevazne subjektivne. Preto existuje priepast medzi objektivhou a
subjektivnou realitou. Problém objektivnej reality spocCiva v tom, ze vyZzaduje obrovské
zdroje vo forme financii, ¢asu, Usilia a i. Subjektivna realita je naopak zalozena na nazoroch
anonymnych jednotlivcov. To vedie k obrovskej krehkosti dobrého mena ako nehmotného
aktiva, pretoze realita mediokratickej online doby proti sebe stavia na jednej strane
obrovskeé usilie a na druhej strane neprimeranu variabilitu a neistotu. Zdiefame nazor Casti
odbornej verejnosti, ktora povazuje snahu nevzdat' sa kontroly nad znackou za jeden z
kfu€ovych predpokladov pri prechode z reZzimu offline na online spravu reputacie.
Udrzatelnost, ako posledna skiumana oblast a finalny posun v poznani problematiky nasho
vyskumu, sa ukazuje ako jediny determinujuci faktor oddefujucich uspech od neuspechu. Z
pohladu budovania reputacie spoloCnosti, je podla nasho nazoru nevyhnutné dalej
pokracovat v investovani do tradiéného prostredia a zaroveri aktivhe monitorovat’ virtualne
prostredie. Ako uvadzame v nami navrhovanom modeli udrzatefného rozvoja korporatnej
reputacie, organizacia mdze minimalizovat hrozby a maximalizovat’ prilezitosti na stale
turbulentnejSom trhu 21. storoCia, len ak vezme do uvahy vSetky premenné, tj. premenné
tradicného sveta, premenné online sveta a interné prostredie, ktoré obklopuje organizaciu
samotnu. Z pohladu o€akavanych vysledkov Projektu sa nam podarilo dosiahnut’ tieto
vysledky v plnej miere a tym naplnit deklarované ciele Projektu. Vyprodukovali sme nové
poznatky z oblasti on-line reputaéného manazmentu, pouzitelné pre potreby sféry
automobilového priemyslu. Vysledky vyskumu v tuzemskych podmienkach nadvazovali na
fazu analyzy aktualneho poznania vo svete a rozsirili uz existujuce vysledky na inych trhoch
o poznatky jedného z trhov v Strednej Eurépe. Bola vypracovana Metodika TOR, na zaklade
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ktorej bola postulovana séria komplexnych a ucinnych opatreni, ktoré budu sluzit’ pre ucely
ZlepSenia platformy on-line reputaéného manazmentu v tuzemskych podmienkach, vratane
metodiky indikatorov a faktorov ovplyviujucich on-line reputaCny manazment. V ramci
Ciastkovych vysledkov publikovanych v renomovanych vedeckych Zurnaloch sa poukazalo
na rizika vyplyvajuce z moralneho hazardu subjektov pésobiacich v odvetvi automobilového
priemyslu. V neposlednom rade sa prostrednictvom desiatok prednasok na kongresoch a
konferenciach prezentovali vysledky projektu s dérazom na nové poznatky v problematike,
¢o prispelo k ziskaniu vystupov na narodnej, ako aj na medzinarodnej urovni. Délezitym, ak
nie najdélezitejSim vysledkom Projektu bola v§ak samotna niekolkorocna kooperacia troch
univerzit, s ciefom zhodnotenia synergie, prehibenia spoluprace ako aj akceleracie dalsieho
vyskumu v buducnosti.

Suhrn vysledkov rieSenia projektu a naplnenia ciel'ov projektu v anglickom jazyku
(max. 20 riadkov)

The traditional world in our research, also referred to as the offline environment, has a
dominant role in the process of building the reputation of entities as such. Renowned
institutions that focus on evaluating different target groups have developed effective
approaches to measuring reputation linked to objective data and objective factors such as
demonstrable outputs, technologies, certifications, etc. On the other hand, the factors
influencing reputation in the virtual world are predominantly subjective. Therefore, there is a
gap between objective and subjective reality. The problem of objective reality is that it
requires huge resources in the form of finance, time, effort and so on. On the contrary,
subjective reality is based on the opinions of anonymous individuals. This leads to the
enormous fragility of the reputation as an intangible asset, because the reality of the
mediocracy online age confronts on the one hand the huge effort and, on the other hand,
disproportionate variability and uncertainty. We share the view of the industry that considers
not giving up brand control as one of the key preconditions for moving from offline to online
reputation management. Sustainability, as the last research area and the final shift in the
knowledge of our research, proves to be the only determining factor separating success
from failure. From the perspective of building the company's reputation, we believe it is
essential to continue investing in the traditional environment while actively monitoring the
virtual environment. As we propose in our model of sustainable development of corporate
reputation, an organization can minimize threats and maximize opportunities in an
increasingly turbulent 21st century market, taking into account all variables; traditional world
variables, online world variables, and the internal environment that surrounds the
organization itself. From the perspective of the expected results of the Project, we were able
to achieve these results fully and thus fulfill the declared objectives of the Project. We have
produced new knowledge in the field of online reputation management, applicable to the
needs of the automotive industry. The results of the domestic research followed the analysis
phase of current knowledge in the world and extended the already existing results in other
markets to the knowledge of one of the markets in Central Europe. A TOR methodology has
been developed to postulate a series of comprehensive and effective measures that will
serve to improve the online reputation management platform under domestic conditions,
including the methodology of indicators and factors affecting online reputation management.
The partial results published in renowned scientific journals highlighted the risks arising from
the moral hazard of entities operating in the automotive industry. Last but not least, tens of
lectures at congresses and conferences presented the results of the project with an
emphasis on new knowledge in the field, which contributed to obtaining outputs at the
national and international level. However, an important, if not the most important outcome of
the Project was the long-term cooperation of three universities in order to assess synergies,
deepen cooperation and accelerate future research.
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