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Zodpovedny rieSitel doc. RNDr. FrantiSek Krizan, PhD.
Prijemca Univerzita Komenského v Bratislave - Prirodovedecka fakulta

Nazov pracoviska, na ktorom bol projekt rieSeny

Hlavny rieSitel: Univerzita Komenského v Bratislave, Prirodovedecka fakulta, Katedra
regionalnej geografie, ochrany a planovania krajiny

Spoluriesitel: Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu
Spoluriesitel: Sociologicky ustav SAV

Nazov a stat zahrani¢éného pracoviska, ktoré spolupracovalo pri rieSeni

Udelené patenty/podané patentové prihlasky, vynalezy alebo uzitkové vzory, ktoré su
vysledkami projektu

NajvyznamnejSie publikacie (knihy, ¢lanky, prednasky, spravy a pod.) zhriiujuce
vysledky projektu — uved’te aj publikacie prijaté do tlace

Monografie:

Kita, P., Kollar, P. (2018a). Geomarketing in Food Retail. Krakow (Towarzystwo Slowakéw
w Polsce).

Kita, P., Kollar, P. (2018b). Marketing Channels in the Context of Alternative Food Networks.
Krakov (Towarzystwo Stowakoéw w Polsce).

Krizan, F., Bilkova, K. (2019). Geografia spotreby: ivod do problematiky. Bratislava
(Univerzita Komenského).

Kita, J., Kita, P., Krizan, F., Bilkova, K., Kunc, J. (2019). Marketing spotreby. Bratislava
(Univerzita Komenského).

Hasan, J. (2019). E-commerce dialnica. Bratislava (Univerzita Komenského).

Krizan, F., Bilkova, K., Hencelova, P. (2020). Kde nakupujeme, €o nakupujeme a preco
nakupujeme: lokality maloobchodu a spotreby a spravanie spotrebitelov. Bratislava
(Univerzita Komenského).

Kita, P., Zambochova, M., Kita, J. (2020). Spotrebitel'ské spravanie slovenskych domacnosti
v oblasti vybranych druhov potravin v kontexte spolo¢ensky zodpovednej spotreby.
Bratislava (Univerzita Komenského).

Hasan, J. (2020). Zaklady E-commerce. Bratislava (Univerzita Komenského).

Krizan, F. Bilkova, K., Hencelova, P., Danielova, K., Culakova, K. (2020). Nakupné
spravanie spotrebitelov na Slovensku: vybrané kapitoly. Bratislava (Univerzita
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Komenského).

WoS (CC):

Bilkova, K., Krizan, F., Horfiak, M., Barlik, P., Kita, P. (2017). Comparing two distance
measures in the spatial mapping of food deserts: The case of PetrZalka, Slovakia. Moravian
Geographical Reports, 25, 2, 95-103.

Kita, P., Szczyrba, Z., Fiedor, D., Letal, A. (2017). Recognition of business risks when
purchasing goods on the Internet using GIS: experience from Slovakia. Electronic
Commerce Research, 18, 3, 647-663.

Krizan, F., Bilkova, K., Kunc, J., Madajova, M. S., Zeman, M., Kita, P., Barlik, P. (2018).
From school benches straight to retirement? Similarities and differences in the shopping
behaviour of teenagers and seniors in Bratislava, Slovakia. Moravian Geographical Reports,
26, 3, 199-209.

Kunc, J., Krizan, F. (2018). Changing European retail landscapes: New trends and
challenges. Moravian Geographical Reports, 26, 3, 150-159.

Skamlova, L., Wilkaniec, A., Szczepanska, M., Bacik, V., Hencelova, P. (2019).
Development process and effects of the management of community gardens in two post-
communist cites: Bratislava and Poznan. Urban Forestry & Urban Greening, 48, 126572.
Krizan, F., Bilkova, K., Barlik, P., Kita, P., Sveda, M. (2019). Old and New Retail
Environment in a Post-Communist City: Case Study from the Old Town in Bratislava,
Slovakia. Ekonomicky ¢asopis, 67, 8, 879-898.

Hencelova, P., Krizan, F., Bilkova, K. (2020). Klasifikacia a funkcia komunitnych zahrad v
meste (pripadova Studia z Bratislavy). Socioldgia, 52, 1, 51-81.

Buzik, B., Zeman, M. (2020). Hodnoty v regulacii spotrebitelského spravania na Slovensku.
Sociolégia, 52, 5, 411-431.

Scopus/WoS:

Krizan, F., Bilkova, K., Barlik, P., Kita, P., Kita, P. (2018). Spatial Distribution of Consumer
Preferences: Case Study of Shopping Malls in Bratislava. Theoretical and Empirical
Researches in Urban Management, 13, 1, 13-21.

Bilkova, K., Krizan, F., Hornak, M., Barlik, P., Zubriczky, G. (2018). Food and non-food retail
change in a post-communist country: A case study of the Gemer region in Slovakia. Bulletin
of Geography. Socio-economic Series, 39, 1, 7-20.

Kita, P., Krizan, F., Bilkova, K., Zeman, M., Sivicek, T. (2020). Comparison of Grocery
Shopping Behaviour of Slovak Residents on the Slovak-Austrian Border: an Empirical Study
— Hainburg an der Donau. E&M Ekonomics and Management, 23, 1, 215-230.

Kita, P., Zambochova, M., Strelinger, J., Kitova Mazalanova, V. (2021). Consumer
Behaviour of Slovak Households in the Sphere of Organic Food in the Context of
Sustainable Consumption. Central European Business Review, Article in press.
https://doi.org/10.18267/j.cebr.256.

Krizan, F., Zeman, M., Bilkova, K., Kita, P., Barlik, P. (2017). Cezhrani¢né nakupné
spravanie spotrebitelov zo Slovenska: pripadové tudia z Hainburg an der Donau
(Rakusko). Geographia Cassoviensis, 11, 2, 124-136.

Sveda, M., Krizan, F., Barlik, P. (2019). Vyuzitie lokalizacnych dat mobilnej siete v turizme:
kto su, kedy prichadzaju a kam smeruju zahrani¢ni navstevnici na Slovensku? Geograficky
Casopis, 71, 3, 203-225.

Najdeny, R., Krizan, F., Bilkova, K., Gurfiak, D., Sladekova Madajova, M. (2019). Consumer
behaviour of seniors in visiting shopping malls: case study from Bratislava (Slovakia). Folia
Geographica, 61, 2, 126-143.

Hencelova, P., Bilkova, K., Sladekova Madajova, M., Krizan, F. (2021). Zalezi na
vzdialenosti? (za nakupom na Trnavsky rinek). Geograifcky ¢asopis, (v tlaci).

Projekt a média (spravy):

viac na: http://www.regionalnageografia.sk/index.php?p=559252086

Uplatnenie vysledkov projektu

Projekt mozno chapat ako interdisciplinarny (riesitelsky kolektiv tvorili geografi, ekonémovia
a socioldégovia) a v tomto zmysle mozno charakterizovat’ aj moznosti uplatnenia vysledkov.
Pri rieSeni cielov a uloh projektu sme vychadzali z priestorovych aspektov problému
spotreby a nakupného spravania. Aj preto pri realizacii vyskumnych aktivit bolo délezité
prihliadat na lokalitu spotreby a lokalitu bydliska spotrebitelov (k tomu sme pristupili aj pri
realizacii omnibusového vyskumu). V tejto suvislosti mozno uviest navrh implementacie
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geografickych informaénych systémov do delimitacie nakupnych zén. Ide o definovanie
primarnej, sekundarnej a terciarnej nakupnej zény. V projekte sme pristupili k delimitacii
nakupnych zén na zaklade dat mobilnych operatorov. Poukazujeme na vyhody a nevyhody
vyuzitia takéhoto zdroja dat pre tematicky vyskum a v planovacej praxi. Na zaklade tychto
dat a aplikovanych metéd je mozné zodpovedat na otazky o potencialnych spotrebiteloch:
Kto? Kedy? Odkial? Kolko?, €o su délezité informacie pre maloobchodnikov a marketingovu
prax. Ako dalSi priklad delimitacie nakupnych zén sme realizovali vyskum v pripade
Trnavského rinka. Vysledky vyskum naznacuju, ze ¢as straveny na trhovisku zavisi od
nakupnej zony, z ktorej navstevnik prichadza. AvSak medzi mnozstvom minutych financii na
trhovisku a nakupnou zénou, z ktorej navstevnik prichadza, neexistuje Statisticky vyznamny
rozdiel. TaktieZ sa preukazalo, Ze ucel navstevy trhoviska zavisi od nakupnej zény, z ktorej
navstevnik prichadza. Poznatkom do praxe je aj fakt, Ze celkova spokojnost s danym
trhoviskom nezavisi od nakupnej zony, z ktorej navstevnik prichadza. Tieto vysledky
ponukaju z pohfadu praxe (organizatorov trhu) délezity poznatok. Organizatori mézu zvolit
vhodny marketing pre potencialnych navstevnikov, kedze viaceré prvky spravania
spotrebitelov zavisia od nakupnej zény, z ktorej prichadzaju.

Definovali sme lokality spotreby, rozdiel medzi spotrebitefmi z mesta, suburbie a vidieka a
taktiez charakterizovali typického spotrebitela na Slovensku. Tieto poznatky povedu k
detailnejSiemu pochopeniu spotrebitela a jeho spravaniu s mnohymi moznostami vyuZzitia v
praxi. Prikladom su moZnosti zvySenia atraktivity maloobchodnej predajne v meste
vzhladom na preferencie spotrebitelov alebo rieSenie efektivnosti predajne v suburbii
vzhladom na dennu odchadzku spotrebitelov do mesta alebo moznosti nakupov na
slovenskom vidieku vzhladom na limitovanu dostupnost predajni.

Vysledky projektu najdu svoje uplatnenie aj v marketingovej praxi. Potvrdili sme vyznam a
dopad mobilného marketingu (SMS marketing) na nakupné spravanie spotrebitelov. Ide o
ucinny nastroj marketingovej stratégie pre maloobchodnikov prijimajucich nové trendy v
nakupnom spravani siéasnych spotrebitelov. Struktirne zmeny na trhu na strane ponuky a
dopytu vedu k zmenam aktivit marketingu a zvlast marketingovej komunikacie, ktoré
vplyvaju na rozhodovanie spotrebitelov predovSetkym v oblasti spotreby. Navrhovali sme
viaceré kanaly komunikacie pri rieSeni marketingu spotreby.

Prinos rieSenia tohto projektu pre sociolégiu mozno posudzovat tak z teoretického aj
praktického hladiska. Socioldgia spotreby az do doby rieSenia tohto projektu na Slovensku
neexistovala. Spotreba sa okrajovo skumala v takych sociologickych témach ako je volny
Cas, socialna stratifikacia a v ramci ekonomickej sociolégie. RieSenim tohto projektu sa
spotreba zaCala skumat ako samostatny sociologicky problém. Sucastou rieSenia projektu
bolo aj sledovanie vyvoja problematiky spotreby vo svetovej sociologii. Z praktického
hladiska vyskum sociolégie spotreby ponukol pohlad na dosledky regulacie spotrebného
spravania (novela zdkona o obmedzeni predaja po€as sviatkov). Poskytli sme sociologicku
reflexiu spolo¢nosti z hladiska spotrebného spravania na Slovensku.

Z mnozstva vyskumnych aktivit moznosti vyuzitia vysledkov projektu v praxi maju najma
poznatky o spravani spotrebitelov, ich postojoch a spotrebe. Obdobne ako bolo diskutované
vysSie, na zaklade tychto dat je mozné zodpovedat na otazky o potencialnych
spotrebiteloch: Pre€o?, ¢o su taktiez délezité informacie pre maloobchodnikov a
marketingovu prax alebo ide o informacie pre dalSi rozvoj koncepénych poznatkov.

Aj ked iSlo o zakladny vyskum, vysledky vyskumu reakcii spotrebitelov na obmedzeny
maloobchodny predaj vyvolal vyznamny ohlas aj v deciznej sfére. Politické debaty o
zatvorenych obchodoch vystriedala vecna argumentacie na urovni réznych obchodnych
zdruzeni (Zvaz obchodu SR). Vysledky vyskumu prebrali vSetky domace konvenéné média,
¢im sme otvorili diskusiu aj k moznostiam rozSirenia obmedzenia predaja na vSetky nedele
v roku, s ktorym spotrebitelia na Slovensku skér suhlasia. Dal$iu diskusiu a posun v rieSeni
prekryla pandémia COVID-19. V tejto suvislosti sme koncom roka 2020 realizovali
omnibusovy vyskum, ktorého vysledky budeme priebezne spracovavat.

Vysledky projektu boli uplatnené pri rieSeni problému maloobchodu a spotreby vo
vidieckych obciach na Slovensku. Zdruzenie miest a obci Slovenska iniciovalo spolupracu
pri rieSeni tzv. potravinovych pusti v malych obciach na Slovensku. ISlo o zhodnotenie
transformacie maloobchodu na Slovensku a identifikaciu potravinovych pusti podla
vypracovanej metodiky vyuzitim geografickych informacnych systémov. Vystupom je navrh
zaradenia predajni potravin v obci (zlepSenie ich dostupnosti) do kategdrie ,sluzieb® vo
verejnom zaujme.
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Vysledky vyskumnych aktivit projektu boli uplatnené aj pri ziskani a realizacii grantu ,Pestuj
viac ako len jedlo (univerzitna komunitna zahrada Dobra mysel)“ (GPKOM/3/2020) z
grantového programu ,Komunity“ vyhlaseného Nadaciou Mesta Bratislava. Teoretické
poznatky o komunitnych zahradach ako alternativnych potravinovych sietach a ich
funkciach boli vyuzité v praxi na konkrétnom priklade v podobe experimentu podporeného
hlavnym mestom Bratislava.

Organizator trhu Piac Markt nadviazal s rieSitelskym kolektivom spolupracu definovanu
poznatkami o nakupnom spravani spotrebitelov a predajcov na trhu. Tie mézu byt zaroCené
pre formulaciu chybajuceho kédexu farmarskych trhov na Slovensku.

Suhrn vysledkov rieSenia projektu a naplnenia cielov projektu v slovenskom jazyku
(max. 20 riadkov)

Pocas trvania projektu sa nam podarilo zrealizovat 15 hlavnych vyskumnych aktivit
zameranych na zber primarnych dat o spotrebe a nakupom spravani spotrebitelov v
urbannom, suburbannom a ruralnom prostredi. ISlo o tvorivl kooperaciu medzi vyskumnikmi
troch vednych disciplin (geografie, ekondmie a socioldgie). Z mnozstva vystupov (56) patria
k najvyznamnejSim 9 monografii; 18 kapitol v monografiach; 8 studii v domacich a
zahrani¢nych karentovanych ¢asopisoch; 8 Studii v databazach WoS alebo Scopus. Ziskané
data ponukaju odpovede na stanovené ciele a vyskumné otazky:

i) Na uzemi Slovenska boli charakterizované globalizacné trendy v maloobchode a
zhodnoteny ich prejav v nakupnom spravani spotrebitelov. K najvyznamnejSim su€asnym
trendom patri preferencia velkometraznych maloobchodnych prevadzok ako najcastejSich
lokalit nakupu tovaru beznej spotreby a vzostup online nakupovania.

(i) Potvrdili sme, Ze spotreba je v priestore stratifikovana. Identifikovali sme odliSné vzorce
spotreby podmienené zavislostou medzi lokalitou nakupu a bydliska a v niektorych
pripadoch medzi socialnymi a ekonomickymi premennymi. Zhodnotili sme Specifika
nakupného spravania spotrebitefov z mesta, suburbia a vidieka. V priestore sa odliSovali aj
reakcie spotrebitelov na obmedzenie maloobchodného predaja pocas sviatkov a percepcie
na zatvoreneé predajne pocCas nedele alebo zmenené spravanie spotrebitefov pocas
pandémie COVID-19, €o bolo tiez predmetom nasho vyskumu.

(iii) Klasifikovali sme spotrebitefov na Slovensku na zaklade réznych kritérii. Ako prvi sme
na celorepublikovej urovni charakterizovali utilitarov a hedonistov, ktori v populacii dominuju.
Zhodnotili sme nakupné spravane spotrebitelov vSetkych vekovych generacii. Kazda
skupina spotrebitelov ma svoje Specifika, na ktoré sme upozornili pri vyuZiti v marketingovej
praxi.

(iv) Sustredili sme sa aj na vyskum komunitnych zahrad a farmarskych trhov ako
alternativnych lokalit spotreby. Potvrdili sme, Ze primarnou funkciou komunitnych zahrad na
Slovensku nie je iba pestovatelska funkcia, ale aj socialna. V ostathom obdobi (najma v
mestach) narasta vyznam réznych alternativnych potravinovych sieti v zmysle odklonu od
konzumerizmu k udrzatelnej spotrebe. Prave tento trend premeny spotreby a spotrebitelov
predstavuje vyzvu pre buduci vyskum.

(v) Novym trendom v spotrebe sa stava nakupovanie kombinované so zabavou a travenim
volného Casu, tzv. retailtainment. Vyskumom sa potvrdilo, Ze nakupovanie a navsteva
nakupnych centier sa na Slovensku etablovali ako jeden z vyznamnych spbsobov travenia
volného €asu a Zivotného Stylu. Nakupné centra sa v priebehu rokov dynamicky rozvijali a
postupne sa pretransformovali na miesta pre volny ¢as a socializaciu, kam ludia chodia bez
ohladu na svoje nakupy.

Spotreba a nakupné spravanie nie je len opakujucou sa nemennou ¢innostou, ale
prechadza procesom formovania a premeny. Na zmeny v nakupnom spravani vplyvaju
rozne interné (vek, prijem a pod.) a externé faktory (nova predajia, ekonomicka kriza,
pandémia a pod.). Spolo€nost’ na Slovensku ako celok je v prijimani mnohych trendov v
maloobchode a spotrebe unifikovana a mozno ju nazvat ako konzumna spolo¢nost.
Spotrebitelia na Slovensku preberaju vzorce spotreby najma zapadnej kultury,
konzumerizmu, av8ak tempo a prejav ich zmeny maju isté regionalne Specifika a spolo¢nost
je podra nich stratifikovana.

Suhrn vysledkov rieSenia projektu a naplnenia cielov projektu v anglickom jazyku
(max. 20 riadkov)
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During the project, we realized 15 main research activities aimed at collecting primary data
on consumption and shopping consumer behavior in urban, suburban and rural
environment. It was a creative collaboration between researchers in three scientific
disciplines (geography, economics and sociology). Of the many outputs (56), 9 monographs
are among the most important; 18 chapters in monographs; 8 studies in domestic and
foreign CCC journals; 8 studies in WoS or Scopus databases. The data provide answers to
the objectives and research questions:

i) Globalization trends were characterized and evaluated in Slovak retail and in consumer
shopping behavior. The most significant current trends include the preference for large retail
outlets as the most common locations for the purchase of consumer goods and the rise of
online shopping.

(li) We have confirmed that consumption is stratified in space. We have identified different
patterns of consumption due to the dependence between the place of purchase and
residence and, in some cases, between social and economic variables. We evaluated the
specifics of shopping behavior of consumers from the city, suburbia and the rural. There
was also a difference in the reactions of consumers to the restriction on retail during the
holidays and the perception of closed stores during Sunday or changed consumer behavior
during the COVID-19 pandemic, which was also the subject of our research.

(iii) We classified consumers in Slovakia based on various criteria. As first, we characterized
utilitarians and hedonists who dominate the population at national level. We evaluated the
shopping behavior of consumers of all age generations. Each group of consumers has its
own characteristics, which we pointed out in use in marketing practice.

(Iv) We also focused on the community gardens and farmers' markets research as
alternative consumption sites. We confirmed that the primary function of community gardens
in Slovakia is not only a growing function, but also social. In recent times (especially in
cities), the importance of various alternative food networks in terms of a shift from
consumerism to sustainable consumption has become increasingly important and presents
a challenge for future research.

(v) A new trend in consumption is becoming shopping combined with entertainment and
leisure, the so-called retailtainment. Research has confirmed that shopping and visit
shopping centers in Slovakia established themselves as one of the most important ways of
leisure and lifestyle. Over the years, shopping centers have developed dynamically and
gradually transformed into places for leisure and socialization, where people go regardless
of their purchases.

Consumption and shopping behavior is not just repeating unchanging activity, but
undergoes a process of formation and transformation. Changes in shopping behavior are
influenced by various internal (age, income, etc.) and external factors (new store, economic
crisis, pandemic, etc.). The society in Slovakia as a whole is unified in accepting many
trends in retail and consumption and can be called a consumer society. Consumers in
Slovakia are taking over consumption patterns, especially of Western culture, consumerism,
but their pace and manifestation of change have certain regional specifics and according to
them, the society is stratified.
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