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Nazov a stat zahraniéného pracoviska, ktoré spolupracovalo pri rieSeni
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Udelené patenty/podané patentové prihlasky, vynalezy alebo uzitkové vzory, ktoré su
vysledkami projektu

1.
2.
3.

NajvyznamnejSie publikacie (knihy, €lanky, prednasky, spravy a pod.) zhriiujuce
vysledky projektu — uvedte aj publikacie prijaté do tlace

1. ADFO001 [114243] The performance of logistic processes / Jan Sabol, Michal Tka¢ - 2011. -
1 elektronicky opticky disk (CD-ROM).In: Doprava a logistika. Mimoriadne €. 9 (2011), s. 581-
590. - ISSN 1451-107X

2. RAL model ako zakladné teoretické vychodisko pre tvorbu metdéd hodnotenia vyrobne;j
stratégie / Lenka Chabadova, Du$an Malindzak, 2010. In: Acta Montanistica Slovaca. - ISSN
1335-1788. - Ro¢. 15, €. 1 (2010), s.61-66. - Popis urobeny 2.3.2010. - Spdsob pristupu:
http://actamont.tuke.sk/pdf/2010/s1/10chabadova.pdf

3. Multikriterialne hodnotenie vykonnosti podnikovych procesov / RNDr. Jan Sabol, prof. Ing.
Iveta Zolotova, CSc. - 2011. - 1 elektronicky opticky disk (CD-ROM).In: SAPRIA - Zbornik



prednagok a prispevkov PROCESNE RIADENIE 2011. ISBN 978-80-969519-6-3.

4. The methodology for the logistics system simulation model design / D. Malindzak ... [et al.],
2010. In: Metalurgija. - ISSN 1334-2576. - Vol. 49, no. 4 (2010), p. 348-352. - Popis urobeny
26.8.2010. - Spbsob pristupu:
http://public.carnet.hr/metalurg/Metalurgija/2010_vol_49/No_4/MET_49 4 348 352 Malindzak
pdf

5. Inovacia myslenia z pohladu procesu starostlivosti o zakaznika / Ing. Ondrej Zeleznik, PhD.
- 2011. - 1 elektronicky opticky disk (CD-ROM).In: SAPRIA - Zbornik prednasok a prispevkov
PROCESNE RIADENIE 2011. ISBN 978-80-969519-6-3.

Uplatnenie vysledkov projektu

Vysledky projektu sa uplatfiuju v praxi prijemcu, spolo€nosti BPM Consulting, s.r.o., ¢o je
nevyhnutné hlavne v su€asnosti v Case pretrvavajucej hospodarskej krizy a nedostatku
zakazkovej naplne slovenskych podnikov. Z priebezného hodnotenia namodelovanych
procesov, ktoré su sucastou procesného modelu uvedenej spolo¢nosti a z modelu hodnotenia
jej strategickej vykonnosti vyplyva potreba diverzifikacie produktov a poskytovanych sluzieb

s cielom udrzania sa na trhu a maximalizacie podnikatel'ského uspechu. DoterajSie vysledky
hodnotenia vykonnosti z finanéného a zakaznickeho uhla pohladu ukazuju, Ze doterajsie
portfélio zakaznikov je nepostacujuce na to, aby spolocnost dosahovalo priaznivé vysledky

v dlhodobom ¢asovom horizonte. Z tychto faktov vyplyva, Ze vysledky projektu su a budu
prinosom pre rozvoj a uspesné fungovanie spolo¢nosti aj v buducnosti. Snahou spolo¢nosti
BPM Consulting, s.r.o., bude uplatnit tieto vysledky aj v inych podnikoch z kategérie MSP, ale
aj vo velkych podnikoch, bez ohladu na odvetvie ich pdsobenia.

CHARAKTERISTIKA VYSLEDKOV

Suhrn vysledkov rieSenia projektu a naplnenia cielov projektu v slovenskom jazyku
(max. 20 riadkov)

Cielom projektu bolo zaviest do praxe procesny systém riadenia v MSP, vratane
implementacie systémov a metodik na zlepSovanie kvality procesov a strategické hodnotenie
ich vykonnosti, vratane vykonnosti spolo¢nosti ako celku.

Specifické ciele projektu, a to "ldentifikacia, analyza a vyber metéd a nastrojov v oblasti
procesného auditu, procesného modelovania a procesnej analyzy", "Navrh postupu pre
zmenove riadenie procesov riadenia podniku a vyuzitie metodoldgie Six Sigma", "Navrh
systému nastrojov pre strategické hodnotenie vykonnosti podniku a metodiky na zabezpecenie
integracie strategickej a operativnej vykonnosti" a "Overenie navrhnutych metéd a nastrojov
tak, aby vysledky bolo mozné vyuzivat' v praxi na zaklade pilotnej aplikacie v prostredi
spolo¢nosti BPM Consulting, s.r.0." boli naplnené.

Vypracovany procesny model cielového stavu a model strategického hodnotenia vykonnosti su
vyuzivané v praxi od februara 2012. Obidva modely su priebezne aktualizované udajmi

z uctovnych vykazov spolocnosti a z inych zdrojov, hlavne z jej informaéného systému.
Vykonnost spolo¢nosti a dosahovanie cielovych hodn6t ukazovatelov su hodnotené na
mesacnej, Stvrtronej, polroCnej, resp. rocnej baze. Dosiahnuté vysledky a vystupy projektu
budu sluzit aj na planovanu a pripravovanu certifikaciu spolo¢nosti BPM Consulting, s.r.o.,
podla normy ISO 9001:2008.

Suhrn vysledkov rieSenia projektu a naplnenia cielov projektu v anglickom jazyku (max.
20 riadkov)

The project aim has been put in place a Business Process Management system for SMEs,
including the implementation of systems and methodologies for quality improvement of
processes and strategic evaluation of their performance, including performance of the
company as a whole.

The specific objectives of the project, namely "The identification, analysis and selection of
methods and tools for process auditing, process modeling and process analysis”, "The

Formular ZK, strana 2/4



rocedure proposal for process change management of an enterprise and using the Six Sigma
methodology"”, "The proposal of system tools for an enterprise strategic evaluation and
methodologies to ensure the integration of strategic and operational performance" and
"Verification of designed methods and tools so that results can be used in practice for the pilot
application in the area of BPM Consulting, Ltd., company" were accomplished.

The developed target state process model and the performance strategic evaluation model are
used in practice since February 2012. Both models are continuously updated by data from
company accounts and other sources, mainly from its information system. The company
performance and achievement of target values of indicators are rated monthly, quarterly, semi-
annually, respectively annually. Achieved results and outcomes of the project will serve also
for a planned and prepared certification of BPM Consulting, Ltd., in accordance with the 1ISO
9001:2008 standard.
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Svojim podpisom potvrdzujem, Ze Udaje uvedené v zaverecnej karte su pravdivé a uplné
a suhlasim s ich zverejnenim.

Zodpovedny riesitel Statutarny zastupca prijemcu
RNDr. Jan Sabol RNDr. Jan Sabol

V KoSiciach, 26. 4. 2012 V KoSiciach, 26. 4. 2012

" podpis zodpovedného riesitela podpis tatutameho zastupcu prijemeu
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